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Dudok dichtbij

Bel je met Dudok Wonen of kom je langs in de 
Melkfabriek? Dan krijg je als eerste een van de 
medewerkers van de afdeling Informatiebalie 
te spreken. Wat zij voor jou kunnen betekenen, 
leggen zij graag zelf aan je uit.  

Ellen: enthousiast 
“Wij zijn het eerste aanspreekpunt voor mensen die een 
vraag over wonen bij Dudok Wonen hebben. Dat kan onder 
meer gaan over het betalen van huur, over urgentie of 
het kopen van een woning. Maar ook alle telefoontjes van 
onze relaties komen tegenwoordig bij ons centraal binnen. 
Doordat we de klant zoveel mogelijk in één keer proberen 
te helpen, kan de wachttijd soms oplopen.” 

Yvonne: voldoening 
“Mensen helpen geeft veel voldoening. Ik sta iedereen 
graag zo goed mogelijk te woord en probeer hun woon-
vraag op te lossen. Blijkt dat de vraag zo specifiek is dat 
een andere afdeling het moet overnemen, dan zorg ik voor 
een volledig digitaal dossier. Dan hoeft de klant het niet 
nogmaals allemaal uit te leggen.”

Jacqueline: Dudok-uitstraling
“Na de verhuizing naar De Melkfabriek is het best wel zoe-
ken voor bezoekers. Rechts bij binnenkomst vind je nu de 
informatiebalie. In De Melkfabriek zijn in de toekomst meer 
bedrijven gevestigd. We willen daarom de balie een nog 
duidelijkere Dudok-uitstraling gaan geven. Zodat we voor 
iedereen herkenbaar zijn.” 

Francis: ontspannen sfeer
“Zorgen voor een ontspannen sfeer is belangrijk, zodat 
mensen ook altijd hun vragen durven te stellen. Natuurlijk 
zijn mensen ook wel eens gefrustreerd of boos. Juist dan is 
het goed om rustig te blijven en mensen te kalmeren. Als we 
samen tot een oplossing kunnen komen, is mijn dag weer 
goed.” Om meer afgezonderd gesprekken te kunnen voeren, 
gaat Dudok Wonen de balie en ontvangstruimte aanpassen. 

Voor al je woonvragen 
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Woontrends

Dit & Dat 
In augustus 2013 opende Loes Hoogeveen  
vintage woonwinkel Dit & Dat aan de  
Herenstraat 75 in Hilversum. Loes: “Een 
droom is in vervulling gegaan.” 

Een winkel vol gezelligheid

Kans gegrepen
De Herenstraat is geen voor de hand liggende locatie 
voor een winkel. Maar Loes is er blij mee: “Mijn man en ik 
hadden na 25 jaar onze damesmodezaak verkocht. Ik zat 
thuis en dat was niks voor mij. Toen een vriend vertelde dat 
zijn pand aan de Herenstraat leeg stond, heb ik mijn kans 
gegrepen.” Vooralsnog is Dit & Dat er tijdelijk gevestigd. 
“Ik bekijk eerst of het gaat lopen. Als het goed gaat, blijf ik 
natuurlijk.” 
 
Sfeervolle interieurspullen
Bij Dit & Dat kun je terecht voor sfeervolle interieurspullen 
tegen schappelijke prijzen. Een mix van oud en nieuw, dat is 
tegenwoordig dé trend. Van oud glaswerk tot nieuw ser-
viesgoed. En van vintage lijsten en lampen tot kleine meu-
belstukken en mooie accessoires. Ook hip: Wummels, dat 
zijn geinige dikke dames van keramiek. Loes: “Het is lastig 
om het assortiment van mijn winkel te omschrijven. Het zijn 
ditjes en datjes. Zo verkoop ik ook mijn eigen schilderijen.  
Ik noem het altijd een winkel vol gezelligheid.” 
 
Kom snuffelen! 
Klanten vinden het concept geweldig. Kreten als ‘Echt heel 
leuk’ en ‘Zo’n winkel had Hilversum nog niet’, hoort Loes 
regelmatig. Of ‘Hé, dat had oma ook!’ Loes nodigt je van 
harte uit om te komen snuffelen. “De koffie staat klaar!”







16 Leef

Projecten

We vinden het belangrijk dat onze bestaande woningen voldoen aan de eisen van deze tijd én aan 
de eisen van de toekomst. Daarom hebben we een meerjarenprogramma waarin al onze woningen 
stapsgewijs duurzaam worden gerenoveerd. Het gaat dan om ingrepen als het plaatsen van dubbel 
glas of de installatie van een hr-ketel. Al deze stapjes bij elkaar opgeteld zorgen voor een flinke 
sprong in duurzaamheid. Zo hadden onze woningen in 2008 gemiddeld een energielabel E. In 2018 
is dat naar verwachting gemiddeld een B-label! Wat betekent zo’n ingreep voor jou als huurder?

Nooit meer klappertanden  
na het douchen

Duurzame renovaties

“Het was allemaal 
niet niks voor  
iemand van 81” 

Het was een week afzien toen er af- 
gelopen voorjaar bij Corry van  
Brummelen-Reitsma (81) centrale 
verwarming werd geïnstalleerd. “Er 
moest van boven tot onder geboord 
worden. Dus overal stof en veel herrie. 
Ik ben letterlijk de tuin in gevlucht, die 
was nog nooit zo vroeg ‘zomerklaar’.”

De ellende dubbel en dwars 
waard
De werkzaamheden hebben een week 
in beslag genomen. “Daarna was het 
enorm veel werk om alles schoon te 
maken. Het was allemaal niet niks 
voor iemand van 81.” Maar het was 
de ellende dubbel en dwars waard. 
Corry: “Vroeger stond ik op een koude 
winterdag te klappertanden na het 
douchen. Nu is het heerlijk warm!” 
Ze is erg te spreken over de manier 
waarop Dudok Wonen het project 
heeft aangepakt. “De werklui waren 
aardig en werkten hard. Ik ben blij 
met mijn cv-installatie en hoop nog 
lang van mijn woning te genieten.”  
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Het liep gesmeerd

Jetze Veldstra (83) woont met zijn 
vrouw Betty (82) al 51 jaar in dezelfde 
woning. Een honkvast stel, mogen we 
wel zeggen. “Ik heb altijd in Hilversum 
gewerkt en we wonen gewoon graag in 
ons huis en deze buurt. Geen reden om 
te verhuizen dus!” 

Stukje comfort en veiligheid
In 1974 heeft de heer Veldstra zelf 
centrale verwarming laten aanleg-

gen. Onlangs is de geiser vervangen 
door een HR combiketel. Dat Dudok 
Wonen renovaties uitvoert met het oog 
op duurzaamheid vindt Veldstra een 
goede zaak voor het milieu. “Maar voor 
mezelf gaat het vooral om een stukje 
comfort en veiligheid.” De klus was 
in een dag geklaard en liep volgens 
Veldstra gesmeerd. “Alles was goed 
geregeld en de HR combiketel werkt 
prima. Ik ben tevreden!” 

“Ik ben 
tevreden”










